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ALGEMENE VOORWAARDEN 

 

 
 
Artikel 1: Toepasselijkheid en definities 
1.1 Enkel deze voorwaarden beheersen de contractuele relatie tussen partijen, met uitsluiting 

van de voorwaarden van de klant, tenzij anders, schriftelijk, overeengekomen en uitdruk-
kelijk aanvaard door BIONERGA NV. 

1.2 Door het sluiten van een overeenkomst met BIONERGA NV kent en aanvaardt de klant 
deze algemene voorwaarden. 

1.3 De klant verklaart de betekenis van alle in deze algemene voorwaarden, eventuele aanvul-
lingen erop en in de offerte voorkomende (technische) begrippen te kennen en te begrij-
pen. 

1.4 Onder  “prestatie” wordt, voor de toepassing van deze algemene voorwaarden verstaan: 
de verwerking van de door de klant of een door hem aangestelde derde aangevoerde af-
valfracties en, in het algemeen, elke dienstverlening uitgevoerd door BIONERGA NV 
voor rekening van de klant. 

1.5 Onder “overmacht” wordt, voor de toepassing van deze algemene voorwaarden verstaan: 
iedere gebeurtenis waar BIONERGA NV redelijkerwijze geen controle over heeft, zoals 
daar zijn en niet limitatief: stakingen, lockout, oorlogsdaden, oproer, brand, bevelen, ver-
ordeningen of voorschriften van de regering of de administratie, het niet kunnen verkrij-
gen van brandstoffen, bevoorradingsmoeilijkheden, weersomstandigheden die de uitvoe-
ring van de overeenkomst tijdelijk moeilijk of onmogelijk maken, fouten of vertragingen 
ten laste van leveranciers van BIONERGA NV, daden van derden, een of meer produc-
tiefouten in het materiaal van een leverancier van BIONERGA NV, uitval van systemen, 
enz … onverschillig of deze problemen zich voordoen bij BIONERGA NV of bij een 
leverancier waarvan BIONERGA NV goederen betrekt en zonder dat BIONERGA NV 
verplicht is de invloed daarvan aan te tonen. 

1.6 Onder “afvalfracties” wordt, voor de toepassing van deze algemene voorwaarden ver-
staan: het normale huishoudelijk restafval (waarin geen stoffen, produkten of materies zit-
ten die niet met het normale huishoudelijk restafval mogen worden meegegeven) respec-
tievelijk groenten-, fruit- en tuinafval. 

 
Artikel 2: Bestellingen 
2.1 Bestellingen om afvalfracties aan te voeren en te laten verwerken zijn slechts geldig indien 

deze schriftelijk en uitdrukkelijk door BIONERGA NV werden aanvaard. Voor elke be-
stelling is een afzonderlijke schriftelijke en uitdrukkelijke aanvaarding vereist. 

2.2 De vermoedelijke aanvoer- en verwerkingsdatum wordt afgesproken op het moment van 
de bestelling. BIONERGA NV of een door haar aangestelde zal zich naar best vermogen 
inspannen om de aanvoer en verwerking van de afvalfracties zo snel mogelijk doorgang te 
kunnen laten vinden. De klant erkent dat, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen, 
de aanvoer- en verwerkingsdatum voor afvalfracties louter indicatief is. Het niet naleven 
van deze indicatieve termijn door BIONERGA NV of een door haar aangestelde zal in 
geen geval aanleiding kunnen geven tot de ontbinding van de overeenkomst of tot recht 
op schadevergoeding. 

2.3 BIONERGA NV zal haar verplichtingen van de overeenkomst naar best vermogen uit-
voeren. 
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2.4 Iedere aangevoerde afvalfractie dient beperkt te worden tot 40 ton, het gewicht van het 
voertuig dat het afval aanbrengt inbegrepen. 

2.5 In geval van annulering of opzegging van de bestelling door de klant, zal de schade van 
BIONERGA NV minimaal begroot worden op 30% van de prijs, onverminderd het 
recht voor BIONERGA NV om eventuele hogere schade te bewijzen of om de uitvoe-
ring van de overeenkomst te vorderen. Vanaf de datum van de ingebrekestelling tot beta-
ling van deze schade is op het bedrag van de schadevergoeding een moratoire intrest van 
10% verschuldigd. 

2.6 Indien de orderbevestiging enige wijziging of toevoeging bevat of hoe dan ook verschilt 
van de bestelling van de klant, dan is dit bindend voor de klant tenzij hij binnen de acht 
dagen na ontvangst van de orderbevestiging verklaart het er niet mee eens te zijn. 

2.7 BIONERGA NV behoudt zich het recht voor de uitvoering van een bestelling te schor-
sen wanneer de rekening van de klant bij BIONERGA NV een negatief opeisbaar saldo 
vertoont of wanneer de klant blijk geeft van een financieel onvermogen of van een nega-
tieve solvabiliteit. 

 
Artikel 3: Prijzen 
 
3.1 De prijs is dewelke voorkomt in de offerte en/of bestelling. Prijscalculaties zijn indicatief 

en niet bindend. 
3.2 Deze prijzen zijn steeds voor verhogingen vatbaar indien dit noodzakelijk is ingevolge de 

stijging van de lonen of andere bestanddelen die de prijs kunnen beïnvloeden (bijvoor-
beeld: sociale lasten, verwerkingskosten, heffingen, fiscale tarieven (bv. BTW), energie-
kosten, valutakoersen, …). 

3.3 In geval van aanpassing van de prijs zoals omschreven in punt 3.2 gebeurt dit in verhou-
ding tot de wijziging in de kostenstructuur. 

3.4 De prijzen zijn exclusief BTW en andere kosten (verzekeringskosten, milieutaksen e.d.) 
behoudens uitdrukkelijke schriftelijke andersluidende vermelding. De BTW is ten laste 
van de klant. 

3.5 Indien de aanvoerdatum van de afvalfractie of de omstandigheden bij de aanvoering of 
verwerking wijzigen op verzoek van de klant, of indien de klant dienaangaande foutieve 
informatie heeft verstrekt, heeft BIONERGA NV in voorkomend geval recht op betaling 
van de desbetreffende bijkomende kosten. 

3.6 De klant kan geen schuldvergelijking toepassen. 
 
Artikel 4: Betaling 
4.1 Alle facturen zijn zonder korting en contant betaalbaar op de maatschappelijke zetel van 

BIONERGA NV te Houthalen, behoudens uitdrukkelijk andersluidend beding voorzien 
op de factuur. 

4.2 De factuur is voldaan indien het volledige bedrag vermeld op de factuur is ontvangen op 
de bankrekening van BIONERGA NV. Alle bank- en wisselkosten verbonden aan de in-
ning van het bedrag zijn voor rekening van de klant. Aangestelden zijn niet bevoegd beta-
lingen te ontvangen. 

4.3 Indien een factuur op de vervaldag niet of onvolledig is betaald, wordt deze van rechts-
wege en zonder voorafgaande ingebrekestelling verhoogd met een forfaitaire schadever-
goeding van 12% op het openstaand saldo (met een minimum van 50 EURO). Tevens is 
van rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling moratoire interest verschuldigd 
aan een conventionele rentevoet ten belope van 1% per maand van het factuurbedrag 
vanaf de vervaldag van de factuur (indien de wettelijke interestvoet hoger is wordt deze 
toegepast). Bovendien worden advocaatkosten, en eventuele andere relevante invorde-
ringskosten, gemaakt voor de inning van openstaande facturen, in rekening gebracht ten 
laste van de klant. 



 3 

4.4 Bij niet-tijdige, onvolledige of niet-betaling van één enkele factuur op de vervaldag, zullen 
andere nog niet vervallen schuldvorderingen op de klant van rechtswege en zonder voor-
afgaande ingebrekestelling opeisbaar worden. Moratoire interesten (cfr. art. 4.3) zijn ver-
schuldigd vanaf het ogenblik waarop de niet-vervallen facturen opeisbaar worden. Forfai-
taire schadevergoeding is verschuldigd overeenkomstig art. 4.3. 

4.5 Bij niet-naleving van de betalingsvoorwaarden of andere verplichtingen, om welke reden 
dan ook, behoudt BIONERGA NV zich het recht voor om de uitvoering van de lopende 
contracten te schorsen of uit te stellen, en dit zonder voorafgaande ingebrekestelling en 
zonder schadevergoeding. 

4.6 Het eventuele gebruik van promessen, cheques of de toestemming om wissels te trekken 
ter dekking van de overeengekomen prijs zal nooit als een schuldhernieuwing van de ori-
ginele factuur worden beschouwd, noch zal het enige overeenkomst of enige territoriale 
bevoegdheid beperken of wijzigen. 

4.7 In voorkomend geval draagt de klant zijn vordering tot betaling opzichtens zijn klacht ge-
lijktijdig met de bestelling over aan BIONERGA NV. 

4.8 BIONERGA NV kan op ieder ogenblik de nodige waarborgen eisen van de klant. Deze 
waarborgen gelden als opschortende voorwaarde voor het tot stand komen of de verdere 
uitvoering van de overeenkomst. 

4.9 BIIONERGA NV heeft het recht om, ingeval van niet-tijdige betaling, de ontbinding van 
de overeenkomst te vorderen, tot buitengerechtelijke ontbinding over te gaan (zonder dat 
hiertoe een voorafgaande ingebrekestelling is vereist), of – naar keuze van BIONERGA 
NV – de gedwongen uitvoering van de overeenkomst te vragen, dit alles onverminderd 
het recht op schadevergoeding van BIONERGA NV bij (vroegtijdige) beëindiging van de 
overeenkomst. Deze schade wordt forfaitair en onherroepelijk begroot op 50% van het 
resterende factuurbedrag. 

4.10 Gedeeltelijke betalingen worden eerst als aflossing op interesten, schadebeding en even-
tuele kosten aangerekend en daarna op de openstaande facturen. 

 
Artikel 5: Aanvoer en verwerking van afvalfracties 
5.1 De aanvoer en de verwerking van afvalfracties geschiedt op de maatschappelijke zetel van 

BIONERGA NV te Houthalen wanneer het gaat om huishoudelijk restafval en op de ze-
tel van BIONERGA NV te Bilzen of Maasmechelen indien het om groenten-, fruit- en 
tuinafval gaat. 

5.2 Het aanvoeren en storten van de afvalfracties gebeurt op kosten en op risico van de klant. 
5.3 De klant verbindt er zich toe het stortplatform proper en ordentelijk achter te laten. 
 
Artikel 6: Klachten 
6.1 Facturen die niet per aangetekend schrijven binnen de acht dagen na verzending ervan 

geprotesteerd worden, zullen, gelet op de aard van de geleverde prestaties, als definitief 
aanvaard worden. 

6.2 Een geprotesteerde factuur of iedere andere klacht, brengt geen uitstel van betaling van 
de factuur met zich mee. 

 
Artikel 7: Aansprakelijkheid 
7.1  De klant is en blijft steeds verantwoordelijk voor de zelf of door een derde aangeleverde 

afvalfracties. Indien de aangeleverde afvalfracties niet conform de overeenkomst zijn, zul-
len de daaruit voortvloeiende kosten ten laste zijn van de klant. 

7.2  De klant is tevens aansprakelijk voor en zal, in voorkomend geval, BIONERGA NV 
vrijwaren voor alle schade (ook brand, explosie, …) veroorzaakt door de in de stortpoor-
ten gestorte afvalfracties. 

7.3 De klant of door hem aangestelde derde is tevens aansprakelijk voor de schade die hij 
rechtstreeks of onrechtstreeks veroorzaakt aan de goederen en/of infrastructuur van BI-
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ONERGA NV. De klant of door hem aangestelde derde is tevens aansprakelijk voor 
schade rechtstreeks of onrechtstreeks toegebracht aan de werknemers van BIONERGA 
NV. 

7.4 Alle gevallen van overmacht ontslaan BIONERGA NV van haar aansprakelijkheid voor 
wat betreft het niet uitvoeren van haar verplichtingen binnen de vastgestelde termijn. In 
geval van overmacht is BIONERGA NV gerechtigd de overeenkomst voor zover deze 
nog niet is uitgevoerd hetzij gedurende de overmachtsperiode op te schorten hetzij te an-
nuleren zonder dat BIONERGA NV gehouden is tot schadevergoeding. 

7.5 BIONERGA NV is, behoudens haar eigen bedrog of opzettelijke fout, niet verantwoor-
delijk voor incidentele schade of gevolgschade (onder meer: verwondingen, schade aan 
eigendom, financieel verlies, gederfde winst, personeelskosten, schade aan derden, verlies 
van inkomsten, …). De klant doet dienaangaande afstand van verhaal ten aanzien van 
BIONERGA NV en/of haar aangestelden. In het geval van bedrog of opzettelijke fout 
van haarzelf, zal de maximale aansprakelijkheid van BIONERGA NV voor incidentele 
schade of gevolgschade de aankoopprijs van het product waaraan schade werd toege-
bracht niet overschrijden. 

 
Artikel 8: Einde van de overeenkomst 
8.1  BIONERGA NV heeft het recht een einde te stellen aan de overeenkomst door eenvou-

dige uiting van haar wil zonder aanmaning of enige formaliteit in de volgende gevallen: 
- niet vervulling door de klant van één van haar wettelijke of contractuele verbintenis-

sen 
- ingeval de op de voorzijde eventueel vermelde bijkomende waarborgen niet uitdruk-

kelijk bevestigd worden door de klant 
- ontbinding of overdracht van de onderneming van de klant of indiciën dat de klant 

zijn beroepsactiviteit staakt 
- staking van betaling door de klant 
- aanvraag om uitstel van betaling door de klant 
- faillissement van de klant 
- overlijden van de klant 
- vermindering van de waarborgen, contractueel te stellen door de klant 
- geprotesteerde wissels 
- beslag ten laste van de klant 
De klant zal alle voor BIONERGA NV schadelijke of kostelijke gevolgen van zijn nala-
tigheid moeten dragen. Al hetgeen de klant aan BIONERGA NV verschuldigd is, wordt 
in voorkomend geval onverwijld en ten volle opeisbaar.  

 
Artikel 9: ondeelbaarheid 
9.1 De mogelijke nietigheid of niet-toepasselijkheid van één of meerdere van deze bepalingen 

in deze algemene voorwaarden tast geenszins de geldigheid van de andere voorwaarden 
aan. De nietigheid of niet toepasselijkheid van één of meerdere van deze bepalingen 
vormt in geen geval een reden om de overeenkomst te beëindigen. Een nietige clausule 
zal worden vervangen door een clausule die het dichtst benadert wat de andere partijen 
bedoelden. 

 
Artikel 10: Gegevensverwerking 
10.1 BIONERGA NV wordt door de klant gemachtigd over te gaan tot automatische verwer-

king van de gegevens met betrekking tot de gesloten overeenkomst. Deze machtiging 
houdt in dat BIONERGA NV elke derde die zijn gewettigd belang laat blijken on-
dermmeer een centrale voor uitwisseling van gegevens over het riscio, mededeling mag 
doen van verplichtingen die worden beschreven in deze voorwaarden evenals van de wij-
ze waarop aan deze verplichtingen voldaan wordt of werd.  
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Artikel 11: Toepasselijk recht en bevoegde Rechtbank 
11.1  In geval van betwisting met betrekking tot een overeenkomst tussen de klant en BIO-

NERGA NV zullen uitsluitend de Hasseltse Rechtbanken bevoegd zijn, zelfs indien het 
geaccepteerde wissels betreft betaalbaar en/of gedomicilieerd buiten het gerechtelijk ar-
rondissement van deze stad. De partijen kiezen woonplaats op de in de overeenkomst, de 
factuur of de bestelbon vermelde adressen. Indien de adressen verschillen zal de hiervoor 
aangehaalde volgorde bepalend zijn voor het juiste adres. Alle akten en exploten zullen op 
deze adressen betekend worden. Nochtans behoudt BIONERGA NV zich het recht 
voor de betekeningen te doen aan het laatst door de klant aan BIONERGA NV opgege-
ven adres. 

11.2 Alle overeenkomsten met BIONERGA NV worden uitsluitend beheerst door het Bel-
gisch Recht. 


